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Két qua do lwdng s hai 1ong ngwdi bénh Ngi - Ngoai tri
quy I nam 2025

Kinh giri: Sé' Y té Ca Mau

1. Thong tin chung

- Thong tin co ban vé co s6: Trung tm Y té khu vuc Phi Tén 1a bénh vién hang
3, voi quy md ke hoach 100 giuong; thue ké 118 giuong; so lugng khoa, phong: 12
khoa, 05 phong va 04 tram Y té x&; trong quy 111/2025 Trung tam Y t& khu vyc Phu
Té}n sO lugt kham: 43.210 luot khém,; nguoi bénh dicu tri No6i tra 1.095 luot; s6 ngay
diéu tri Noi trd: 5.011 ngay; cong suat sir dung giwong bénh 41%.

- Thoi diém tién hanh do luong, khoang thoi gian do luong dién ra:

+ Vé6i ngL}’c‘yi bénh Noi tra: Nguoi bénh thudc danh sécb nhitng nguoi thuéc‘danh
s&ch hop héi dong nguoi bénh va danh sach ngudi bénh chuan bi ra vién tra i dong y
tham gia.

+ V6i nguoi bénh Ngoai trl: Nguoi bénh tir 18 tudi tré 1én ¢6 du dieu kign ve sirc
khoe dé tra loi do lvong dang cho nhan thuoc dong y tham gia.

- S6 lugng mau phong van: Noi tri:100, Ngoai trd: 111, tong so phiéu la 211

phiéu.

- Phuong phap chon mau: Ngau nhién Phong van dén khi di cd mau

- Co cau mau: Theo phuong phap do luong hai long ciia nguoi dan doi véi dich
du y té cong giai doan 2024 - 2030, Ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh dang dugc
dicu tri tai cac khoa lam sang so6 nguoi dugc do luong: 100 nguoi/quy. DOi voi nguoi
bénh ngoai trd dugc do luong tai cac noi cho nhan thuoc, s6 nguoi dugc do luong: 111
ngudi/quy

2. Két qua:

2.1. Céc chi so hai long

- Chi s6 hai 1ong ngudi bénh Noi tra theo 5 thanh phan:

+ Chi s6 thanh phan vé tiép can 4.0%



+ Chi s6 thanh phan vé minh bach théng tin va thu tuc hanh chinh 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé co so vat chét, trang thiét bi 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té 4.0%
+ Chi s thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4.0%
- Ti 1€ hai long chung la 96.3%, Hai long so vai mong doi 1a 86%.
- Chi s6 hai 1ong ngudi bénh Ngoai trd theo 5 thanh phan :
+ Chi s thanh phan vé tiép can 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thdng tin va thu tuc hanh chinh 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé co so vat chét, trang thiét bi 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té 4.0%
+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4.0%

- Ti 1€ hai long chung la 97.2%, Hai long so vai mong doi 1a 84%.

2.2. Phéan tich

- Nhitng diém manh trong cung cap dich vu:

+ Két qua khao sét sy hai 10ng nguoi bénh trong Quy 111 nim 2025 cho thay chat
luong phuc Vu tai cac khoa, ciia don vi nhin chung dugc danh gia tich cuc, vai ty 1€ hai
Iong toan phan duy tri & muc cao.

~ + Pugc nguoi bénh ghi nhan dugc cap phét thude va huéng dan sir dung thude
day du, chat luong 96%.

+ Xép hang theo thir ty truéc sau khi lam cac thu tyc dang ky, dong phi kham
bénh, xét nghiém, chiéu chup... dat 96%.

+ Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cap day du,
rd rang, minh bach va duoc giai thich néu c6 thac mac.

- Ty 1€ hai long chung cua ngudi bénh ngoai trd trong Quy 111/2025 dat 97%, cho
thay chat luong dich vu khdm chira bénh duoc duy tri & mac rat cao.
- Kha nang tiép can va két qua cung cap dich vu dat 97%, phan anh su thuan tién
trong tiép don va hiéu qua diéu tri tot.
- Sy minh bach thong tin, co s¢ vat chat va thai d, chuyén mon nhan vién y té
déu dat trén 97%, tuy c6 giam nhe so v&i mac tuyét déi nhung van & mac rat tot.

- Nhin chung, ngudi bénh danh gid cao chat lwong dich vu va sy phuc vu cua don
VI.

- Phan tich yéu t anh huong dén chi sé hai long chung:



+ Ra soét tat ca budng vé sinh, Pam bao sach s&, khdng c6 mui héi, chéng tron
truot.

+ Nhic nhé thuong xuyén vé Y duc, va tam 1y tiép xdc cho tat ca nhan vién vao
giao ban buoi sang, giao ban vién va trong cac buoi sinh hoat khoa hoc trong Trung
tam.

+ Céc khoa, phong lu6n ludn cap nhat tinh hinh hu hong cac co s6 vat chat phuc
vu nguoi bénh dé vict giay bao hong goi phong To chirc d€ stra chira hodc mua méi
Kip thoi quat va dieu hoa phuc vu bénh nhan.

+ V& giudng bénh, givdng duoc trang bi cung cap Trung tam ludn bao dam moi
ngudi mot giuong. Khi bénh téng phai kip thoi dicu giwong tu khoa khac dén khong
deé nguoi bénh nam ghép doi.

+ Tranh thu cac dy &n mua trang thict bi ¢ chon loc dap tng tot cho cong tac
kham, diéu tri.

+ C6 thé thay nhitng cong viéc trén tap trung nhiéu vao khau kham bénh Ngoai
tru, do cling la nguyén nhan giup ty 1€ hai 10ng Nguoi bénh ngoai tri tang cao va chi
so hai long theo thanh phan.

- Giam sat chat ch€ va nang cao thai d9, k¥ nang giao tiép ctia nhan vién y té, du
ty 1€ phan &nh con thap nhung can duy tri va nang cao hinh anh chuyén nghiép cua don
V1.

_ - Xac dinh nhimg nguyén nhan chua hai long theo ting Chi s6 thanh p,hﬁn va qua
phan cau hoi dinh tinh: hién tai Trung tdm Y té khu vuc chua ghi nhan y Kién chua hai
long cia nguoi bénh hoac nguoi nha nguaoi bénh.

3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lweng dich vu: khong

_Trén ddy la bdo cdo két qua do Iwong sw hai 1ong ciia nguwoi ddn a"(,)”'i voi dich vy
Y te vé ty |é hai long nguroi bénh Ngi trd va Ngoai tru tai Trung tamY te khu viec Pha
Tan quy 111/2025, bdo cao dén phong Nghiép vu Y - So'Y te Ca Mau biét va quan ly.

Noi nhan: KT.GIAM POC

- SYT (bao céo); A A A

- Lwu: VT; PBD - CTXH.
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