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Sb: 126/BC-BVDK Cdi Boi Vam, ngay 23 thang 06 nam 2026

BAO CAO
Két qua do lwong sy hai 1ong ngwoi bénh Noi - Ngoai tri quy II nim 2026

Kinh giri: S&' Y té Ca Mau

1. Thong tin chung

- Thong tin co ban vé co s¢: Bénh vién da khoa Phu Tén Ia bénh vién hang 3,
v6i quy mo ké hoach; thue ké 100 giuong; s6 luong khoa, phong: 07 khoa, 04 phong;
Trong quy II ndm 2026 tong s6 luot kham 12 5.184 luot, trong d6 bénh nhan diéu tri
nodi tra 754 luot, ngay diéu tri ndi tri 4.292 ngay, Cong suat Sir dung givong bénh
dat trén 51,09%.

- Thoi diém tién hanh do ludng, khoang thoi gian do luong dién ra:

+ Vi ngu"é’i bénh Noi tra: Nguoi bénh thudce danh sach phﬁ'ng nguoi thudgc dgmh
sach hop hdi dong ngudi bénh va danh sach ngudi bénh chuan bi ra vién tra 101 dong
y tham gia.

+ Vi nguoi bénh Ngoai tra: Nguoi bénh tir 18 tudi trd 1én ¢6 du dicu kién ve
suc khoe dé tra 101 do luong dang cho nhan thude dong y tham gia.

- S6 lwong mau phong van: Noi tra: 100, Ngoai tra:100, tong sé phiéu 1a 200
phiéu.

- Phwong phap chon mau: Ngiu nhién Phong van dén khi du ¢& mau

- Co cau mau: Theo phuong phap do luong hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich
du y té cong giai doan 2024 — 2030 Nguoi. bénh va nguoi nha nguoi bénh dang dugc
diéu tri tai cac khoa 1am sang s6 nguoi dugc do luong: 100 nguoi/Quy. Déi voi nguoi
bénh ngoai tra dugc do luong tai cac noi chd nhan thude, sé nguoi duge do luong:
100 nguoi1/Quy.

2. Két qua:

2.1. Cic chi so6 hai long

- Chi s6 hai 1ong ngudi bénh Néi tra theo 5 thanh phan:

+ Chi s thanh phan vé tiép can 4.1%

+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh 4.1%



+ Chi sb thanh phﬁn vé co s& vat chét, trang thiét bi 4.1%

+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té 4.1%

+ Chi s thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4.1%

- Ti I¢ hai long chung 1a 97%, Hai long so v1 mong dgi 1a 95%.

- Chi s6 hai 1ong ngudi bénh Ngoai tra theo 5 thanh phan:

+ Chi s6 thanh phan vé tiép can 4.1%

+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh 4.1%

+ Chi s6 thanh phan vé co so vat chét, trang thiét bi 4.1%

+ Chi s thanh phan vé nhan vién y té 4.1%

+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4.1%

- Ti I¢ hai long chung la 99%, Hai long so vo1 mong dgi 1a 96%.

2.2. Phan tich

- Nhitng diém manh trong cung cip dich vu:

+ Két qua khao st su hai long nguoi bénh trong Quy 11 nam 2026 cho thay chat
lugng phuc vu tai cac khoa, ciia don vi nhin chung dugc danh gia tich cuc, voi ty 1€
hai long toan phan duy tri & muc cao.

1+ Dugc nguoi bénh ghi nhan dugc cap phat thudc va hudng dan sir dung thudce
day du, chat lugng 98%.

+ Xép hang theorthl'r tu trude sau khi lam céc tha tuc dang ky, ndp tién, kham
bénh, xét nghiém, chi¢u chup... dat 100%.

+ Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cap day
du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.

- Ty 1¢ hai 16ng chung ctia nguoi bénh ngoai tra trong Quy 11/2026 dat 99%, cho
thdy chat luong dich vu kham chita bénh duoc duy tri & mc rat cao.

- Kha nang tiép can va két qua cung cap dich vu dat 96%, phan anh su thuan
tién trong tiép don va hiéu qua diéu tri tot.

- Su minh bach thong tin, co s& vat chat va thai do, chuyén mon nhan vién y té
déu dat trén 100%, tuy c6 gidm nhe so vo1 mure tuyét doi nhung van & mure rat tot.

- Nhin chung, nguoi bénh danh gia cao chat luong dich vu va su phuc vu cua
don vi.

- Phan tich yéu t6 anh hudng dén chi s6 hai 1ong chung:



+ Ra soat tat ca budng v¢ sinh, Pam bdo sach s€, khong ¢ mui hoi, chong tron
truot.

+ Nhic nho thudng xuyén vé Y die, va tam Iy tiép xtc cho tit ca nhan vién vao
giao ban budi sang, giao ban vién va trong cic budi sinh hoat khoa hoc trong Bénh
vién.

- Xac dinh nhimg nguyén nhan chua hai 1ong theo ting Chi s thanh phan va
qua phﬁn cau hoi dinh tinh: hién tai Bénh vién da khoa Pht1 Tan chua ghi nhany kién
chua hai long cua ngudi bénh hodc nguoi nha.

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu: khong

Trén ddy la bdo cdo két qua do lwong sw hai long ciia nguwoi din déi véi dich
vu Y té vé ty I¢ hai long nguwoi b¢nh Ngi tru va Ngoai tru tai Bénh vién da khoa Phu
Tan quy 11/2026, bao cao dén phong Nghiép vu Y - S¢ Y té Ca Mau biét va qudn
ly./.
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